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Regeneron Pharmaceuticals, Inc. y sus subsidiarias y filiales, Regeneron Ireland 
Unlimited Company, Regeneron UK Limited, Regeneron Genetics Center LLC, 
Regeneron GmbH, Regeneron Belgium BV, Regeneron France SAS, Regeneron Italy 
S.r.l, Regeneron Japan KK, Regeneron Spain, S.L.U., Regeneron Switzerland GmbH, 
Decibel Therapeutics, Inc., Regeneron Canada Company, Regeneron NL B.V., 
Regeneron Healthcare Solutions y Regeneron India Private Limited (conjuntamente, 
“Regeneron”, “nosotros”, “nos” o “nuestro”) se comprometen a respetar su 
privacidad. Los datos de contacto de Regeneron se indican más adelante, y puede 
contactar con su delegado de protección de datos en dataprotection@regeneron.com. 

Este Aviso de privacidad (“Aviso de privacidad”) en combinación con los Avisos de 
privacidad asociados (según se definen a continuación) le indicará cómo utiliza 
Regeneron los datos personales que recopilamos sobre usted. “Datos personales” se 
refiere a cualquier información que identifique o describa a una persona, o que se 
relacione, sea capaz de asociarse o pueda vincularse razonablemente, directa o 
indirectamente, con una persona. En este Aviso se explica qué datos personales 
recogemos sobre usted, cómo se utilizan y con quién podemos compartirlos. Tenga en 
cuenta que nuestra recopilación y nuestro uso de información en relación con ensayos 
clínicos son los que se describen en los formularios de consentimiento informado 
proporcionados a los participantes del ensayo clínico y no están cubiertos por este 
Aviso. 

mailto:dataprotection@regeneron.com
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Además, puede encontrar información más específica sobre nuestra recopilación y uso 
de información en relación con candidatos de empleo, profesionales sanitarios (“PS”), 
proveedores de Regeneron, datos sanitarios del consumidor, el Centro de Genética de 
Regeneron, la notificación de acontecimientos adversos e información sobre cómo 
puede excluirse de la recopilación de su información y obtener más información sobre 
sus derechos de privacidad en los siguientes enlaces rápidos (colectivamente, “Avisos 
de privacidad asociados:” 

A menos que se indique lo contrario, a los efectos de este Aviso de privacidad y de los 
Avisos de privacidad asociados, “Regeneron” significa Regeneron Pharmaceutical Inc. 
y sus filiales y subsidiarias, que actúan como responsables del tratamiento de datos de 
forma independiente o conjunta, cuando dichas leyes se apliquen a nuestras 
actividades. Tenga en cuenta que para ejercer sus derechos o hacer cualquier 
pregunta, debe ponerse en contacto con la filial de su país o con la Oficina de 
Protección de Datos de Regeneron. 

Enlaces directos 

• Lea nuestro Aviso de privacidad para candidatos a puestos de empleo 
• Lea nuestro Aviso de privacidad para profesionales sanitarios 
• Lea nuestro Aviso de privacidad para proveedores 
• Lea nuestro Aviso de privacidad de datos sanitarios del consumidor 
• Lea nuestra Declaración de privacidad del Centro de Genética de Regeneron 
• Para obtener más información sobre los datos personales recopilados como 

parte de un acontecimiento adverso, consulte este enlace. 
• Para saber cómo excluirse de la recopilación de sus datos y obtener más 

información sobre sus derechos de privacidad, lea “VII. ¿Cuáles son sus 
derechos y opciones?” 

¿Qué información recopilamos? 
 
Nosotros, y nuestros proveedores de servicios, recopilamos datos personales de usted 
cuando utiliza Regeneron.com, Regeneron.ie, Regeneron.co.uk, Regeneron.co.jp, 
Regeneron.de, Regeneron.ca, Regeneron.nl, Regeneron.it, Regeneron.es, 
Regeneron.fr y nuestros sitios web y aplicaciones móviles de marca compartida, así 
como cualquier otro sitio web con un enlace a esta política (conjuntamente, los “Sitios 
de Regeneron”), así como los datos personales que nos proporcione. Los datos 
personales son información que le identifican o que pueden utilizarse para identificarle 
o ponerse en contacto con usted, como su nombre, dirección, dirección de correo 
electrónico y número de teléfono, así como cualquier información sobre usted que esté 
directamente vinculada a dichos datos. Recopilamos los datos personales que nos 
envía, así como la información que se recopila del uso de cookies en los Sitios de 
Regeneron, tal y como se describe y establece más detalladamente en el presente 
documento y en el/los Aviso(s) de privacidad asociado(s) aplicable(s). 

Información que usted nos proporciona 
 
Informar de un acontecimiento adverso/reclamación de producto o hacer otra consulta 
médica. Los profesionales sanitarios, pacientes, cuidadores u otras personas pueden 

https://www.regeneron.com/downloads/job-candidate-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.ie/downloads/hcp-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/supplier-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/consumer-health-data-privacy-policy.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/rgc-data-privacy-statement.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/privacy-notice#your-rights
https://www.regeneron.com/privacy-notice#your-rights
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solicitar información específica sobre un producto, informar de un acontecimiento 
adverso o comunicar una reclamación sobre un producto de Regeneron a nuestro 
Departamento de Información Médica. Si informa de una experiencia de producto que 
implica uno de nuestros productos, podemos hacer un seguimiento para pedirle datos 
específicos, incluidos, entre otros, el nombre, las iniciales, la edad y el sexo del 
paciente y el médico que le prescribe. Si realiza el informe por cuenta propia, es posible 
que le pidamos información de contacto adicional. Las regulaciones federales nos 
exigen recopilar información identificable para presentar informes ante agencias 
reguladoras, como la Administración de Alimentos y Medicamentos de los EE. UU., con 
respecto a la seguridad de nuestros productos. Para obtener más información sobre los 
datos personales recopilados como parte de un acontecimiento adverso, consulte aquí. 

Para los Programas de apoyo al paciente de EE. UU. y Canadá. Si usted participa en 
un programa de apoyo al paciente de Regeneron en EE. UU. o Canadá, podemos 
recopilar y tratar categorías adicionales de datos personales sobre usted, que 
recibamos directamente de usted, su profesional sanitario (PS), el pagador y terceros 
relacionados. Con su consentimiento por escrito proporcionado en el formulario de 
inscripción del programa de apoyo al paciente relacionado, utilizamos y divulgamos sus 
datos personales para administrar y gestionar el programa de apoyo al paciente, 
facilitar la comprobación de beneficios, realizar el seguimiento con el PS, monitorizar la 
seguridad y cumplir con las leyes y normativas aplicables. También desidentificaremos 
sus datos personales para que no le identifiquen directamente para los siguientes fines: 
análisis, investigación y publicación, desarrollo y mejora de los programas de 
Regeneron y los servicios, productos y medicamentos relacionados.  

**Si usted es un profesional médico y divulga datos personales sobre un paciente 
a través de los centros de Regeneron, usted y solo usted asume la obligación y 
responsabilidad exclusiva de obtener los consentimientos o autorizaciones de 
los pacientes para dicha divulgación que puedan ser requeridos por la ley 
federal, estatal u otra ley de protección de datos aplicable. 

Relaciones con los inversores. Recopilamos su nombre y datos de contacto cuando 
solicita recibir información de nosotros en nuestra página de relaciones con los 
inversores. 

Solicitudes de empleo. Recopilamos su currículum y otros datos personales cuando se 
presenta a oportunidades de empleo en los Sitios de Regeneron. Para obtener más 
información sobre los datos personales recopilados como parte de nuestros procesos 
de selección, consulte aquí. 

Información de contacto. También recopilamos su nombre, correo electrónico, dirección 
postal y número de teléfono enviados en la página de Contacto de los Sitios de 
Regeneron. Si se comunica con nosotros o nos solicita información por correo 
electrónico o en los Sitios de Regeneron, obtendremos su dirección de correo 
electrónico, así como cualquier información que decida incluir en su correspondencia. 

https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/job-candidate-privacy-notice.pdf


 

 

 
Última actualización: 31 de marzo de 2024 
 

4 

Información que recopilamos sobre su uso de los Sitios de 
Regeneron 

Cuando visita los Sitios de Regeneron, recopilamos información sobre su uso. Por 
ejemplo, recopilamos su dirección IP, las páginas visitadas, el tiempo que ha 
permanecido en el Sitio de Regeneron, el tipo de navegador y dispositivo, el idioma y la 
fecha de su visita. 

También recopilamos información a través de tecnologías de seguimiento como 
cookies y balizas web para comprender cómo utiliza los Sitios de Regeneron y poder 
personalizar su experiencia. Estas tecnologías nos ayudan a recordar sus preferencias 
y nos permiten ofrecerle el contenido y las características que probablemente sean de 
su mayor interés. 

Podemos recopilar contenido o contribuciones que publique en un espacio público en 
los Sitios de Regeneron u otros recursos disponibles públicamente, como, por ejemplo, 
en campañas en redes sociales. Esto incluye comentarios, vídeos y fotos que pueda 
enviar. Si se pone en contacto con nosotros a través de un sitio de una red social, 
podemos recopilar su identificador de dicha red. 

Recopilamos datos geográficos incluidos en la comunicación y el contenido que haya 
enviado y de los correos electrónicos que reciba de nosotros que, con los que podemos 
rastrear qué correos electrónicos abren y en qué enlaces hacen clic los destinatarios. 

¿Cómo utilizamos su información y sobre qué bases jurídicas? 
 
Utilizamos sus datos personales para ponernos en contacto con usted cuando nos da su 
consentimiento para hacerlo. 

Además, según lo permitido por las leyes de protección de datos aplicables, nosotros y 
nuestros proveedores de servicios recopilamos, utilizamos, divulgamos y tratamos sus 
datos personales para cumplir con las obligaciones legales o reglamentarias de 
Regeneron, o para el interés legítimo del negocio de Regeneron. Tratamos sus datos 
personales cuando tenemos intereses legítimos o una obligación legal para los siguientes 
fines: 

• Para operar, gestionar y mantener nuestro negocio 

• Para llevar a cabo investigaciones, analíticas y análisis de datos 

• Para enviar informes de productos en investigación y comercializados según lo exija 
la ley 

• Para procesar su solicitud de empleo, lo que incluye solicitar cualquier información 
adicional, responder a sus preguntas e informarle de otros puestos de empleo que 
puedan ser de su interés (a través de nuestro personal o seleccionadores externos 
contratados para actuar en nuestro nombre). Lea nuestro Aviso de privacidad para 
candidatos a puestos de empleo para obtener más información.  

• Para monitorizar, mejorar y administrar los Sitios de Regeneron y los servicios 
prestados en los Sitios de Regeneron 

• Para llevar a cabo controles y monitorización de riesgos y seguridad 

• Para informarle de cambios significativos en este Aviso de Privacidad 

https://www.regeneron.com/downloads/job-candidate-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/job-candidate-privacy-notice.pdf
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• Para ofrecer los Sitios de Regeneron  

• Para personalizar, anunciar y comercializar nuestros productos, así como los 
productos de marca compartida que ofrecemos junto con nuestros socios 

• Para confirmar su identidad 

• Para mantener registros 

• Para el procesamiento en herramientas o soluciones de inteligencia artificial 

• Para cumplir con nuestros requisitos legales y políticas internas 

• Para ejercer y defender reclamaciones legales 

• Para detectar, prevenir y responder a fraudes, infracciones de propiedad intelectual, 
infracciones de nuestros Términos y condiciones, infracciones de la ley u otro uso 
indebido de los Sitios de Regeneron 

• Para realizar tareas contables, de auditoría y otras funciones internas, como 
investigaciones internas. 

• Para presentar y verificar su historial 

• Para procesar su registro y proporcionar servicios en nuestros programas de apoyo 
al paciente 

¿Con quién compartimos su información? 
 
Compartimos sus datos personales con: 

• Nuestros colaboradores y socios de alianza y copromocionales, con los que 
colaboramos para ofrecer ciertos productos y servicios. 

• Compartimos sus datos personales según sea necesario con nuestros 
colaboradores y socios de alianza y copromocionales para que nuestros socios 
cumplan con sus obligaciones legales con respecto a esos productos y 
entiendan cómo comercializar y mejorar esos productos eficazmente. Nuestros 
colaboradores y socios de alianza y copromocionales están vinculados por el 
deber de confidencialidad con Regeneron. 

• Nuestros colaboradores y socios de alianza y copromocionales que 
proporcionan servicios que respaldan ensayos clínicos y programas de apoyo al 
paciente. Nuestros proveedores de servicios, que estén obligados 
contractualmente a proporcionarnos servicios de forma coherente con este Aviso 
de Privacidad. Nuestros proveedores de servicios incluyen: 

o proveedores que nos proporcionan tecnología, servicios y/o contenido 
relacionado con un mejor funcionamiento y mantenimiento de los Sitios de 
Regeneron 

o nuestros abogados y auditores 

o proveedores que proporcionan servicios de análisis e investigación 

• Según sea razonablemente necesario para facilitar una fusión, venta, empresa 
conjunta o colaboración, cesión, transferencia u otra disposición de la totalidad o 
parte de nuestro negocio, activos o acciones (incluso en relación con cualquier 
procedimiento de quiebra o similar) 

Tenga en cuenta que es posible que tengamos que divulgar sus datos personales si así 
lo exige la ley, para ejercer y proteger los derechos legales de Regeneron o de su 
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personal y representantes, y para investigar, prevenir o responder ante presuntas 
actividades ilícitas, incluido el fraude y las amenazas de daño a las personas. 

Publicidad de terceros y publicidad dirigida 
 
Es posible que se le muestren anuncios en línea de nuestros productos y servicios en 
sitios web y servicios móviles de terceros (colectivamente, “Sitios de terceros”) 
adaptados a usted, por ejemplo, en función de la información que nos proporcione a 
nosotros o a un Sitio de terceros que visite, o de su actividad de navegación, compras o 
intereses. Estos tipos de anuncios en línea personalizados pueden provenir de varias 
fuentes, como las siguientes: 

• Podemos compartir con nuestros proveedores de servicios de publicidad su 
información no identificativa que hayamos obtenido de cookies y otras 
tecnologías de seguimiento en los Sitios de Regeneron. 

• Algunos Sitios de terceros participan en publicidad dirigida en línea (a veces 
también se denomina publicidad de reorientación o publicidad basada en 
intereses). Puede identificar estos sitios mediante el enlace “Opciones de 
publicidad” en el pie de página. Nuestros socios de la red publicitaria pueden 
colocar y utilizar cookies en los Sitios de Regeneron y en otros Sitios de terceros 
para recopilar información sobre sus actividades a fin de mostrarle anuncios en 
línea basados en sus intereses. Cuando se le muestre un anuncio dirigido en 
línea, verá un icono de “Ad Choices”. Al hacer clic en el icono o enlace, accederá 
a un sitio web donde podrá gestionar o excluirse del uso de los datos sobre su 
historial de navegación que se utilicen para la entrega de anuncios 
comportamentales en línea. Si opta por excluirse, es posible que siga viendo 
anuncios en línea, incluidos anuncios nuestros basados en otra información 
(p. ej., en función del contenido de la página que se esté viendo en lugar de su 
actividad previa de secuencia de clics). En algunos casos, estos anunciantes 
externos pueden seguir recopilando datos sobre su actividad de navegación, 
pero no utilizarán estos datos para mostrar anuncios basados en su 
comportamiento de navegación en línea anterior. También puede excluirse 
ahora visitando youronlinechoices.com. 

• Algunos navegadores web pueden transmitir señales de “no seguimiento” a 
sitios web con los que el navegador se comunica. En la fecha de entrada en 
vigor de este Aviso de privacidad, aún no se ha establecido una norma del 
sector sobre cómo responder a estas señales. Por lo tanto, Regeneron no 
responde actualmente a estas señales. Como se ha comentado anteriormente, 
puede optar por no recibir anuncios publicitarios que utilicen su historial de 
navegación para ofrecerle anuncios dirigidos en línea visitando 
youradchoices.com. 

Redes sociales 
 
Regeneron no es responsable de las políticas o prácticas de recopilación, uso, 
divulgación o seguridad de información de otras organizaciones como Facebook, 
Apple, Google, Microsoft, RIM o cualquier otro proveedor de plataformas de redes 
sociales, proveedor de sistemas operativos, proveedor de servicios inalámbricos o 

https://www.youronlinechoices.com/
https://youradchoices.com/
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fabricante de dispositivos, incluidos los datos personales que usted divulgue a otras 
organizaciones a través de, o en relación con, nuestras Páginas de redes sociales. 

Regeneron puede ofrecer la opción de que las personas participen en actividades de 
votación. Además, Regeneron puede monitorizar los canales de las redes sociales para 
detectar menciones de nuestra marca, competidores y productos, lo que da a 
Regeneron la oportunidad de realizar un seguimiento, analizar y responder a 
conversaciones sobre nosotros en las redes sociales. 

¿Durante cuánto tiempo conservamos su información? 
 
Conservamos sus datos personales durante el periodo necesario para cumplir con los 
fines comerciales legítimos o usos descritos en este Aviso de Privacidad, a menos que 
la legislación de protección de datos aplicable exija o permita un periodo de 
conservación más largo o para cumplir de otro modo con una obligación legal.  

Dependiendo de la región en la que resida, por lo general, no conservamos la 
información recopilada en los Sitios de Regeneron durante más de cinco (5) años a 
menos que tengamos la necesidad de conservarla. 

Descripción general de las cookies 
 

¿Qué son las cookies? 
 
Las cookies son pequeños archivos de texto que se almacenan en el navegador de su 
ordenador. Estas almacenan cierta información (p. ej., configuración del sitio) que su 
navegador puede (dependiendo de la duración de la cookie) retransmitirnos en su 
próxima visita a los Sitios de Regeneron.  

La mayoría de los navegadores aceptan las cookies automáticamente de forma 
predeterminada, pero puede ajustar las preferencias en el navegador de su ordenador 
o dispositivo para que le avise cada vez que se le envíe una cookie, o para que 
bloquee ciertas o todas las cookies. Aunque puede seguir utilizando los Sitios de 
Regeneron si rechaza las cookies, su capacidad para utilizar algunas áreas de los 
Sitios de Regeneron podría verse limitada. 

Una cookie puede almacenar temporalmente información anónima sobre el uso y los 
usuarios de un sitio web. Algunas cookies son necesarias, otras permiten la 
personalización y optimización del contenido mostrado, la recopilación de las 
preferencias del usuario o la monitorización del público, errores del sitio web y la 
seguridad del acceso. 
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Para obtener más información sobre las cookies utilizadas en los Sitios de Regeneron, 
visite el Centro de preferencias de privacidad vinculado en el pie de página a 
continuación.  

 

Análisis de sitios web 
 
Los Sitios de Regeneron utilizan Google Analytics, un servicio de análisis web de 
Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos 
(“Google”). 

Google analizará el uso que usted hace de los Sitios de Regeneron en nuestro nombre. 
La información recopilada por Google en relación con su uso de los Sitios de 
Regeneron (incluida su dirección IP) se transmitirá a un servidor de Google en EE. UU., 
donde se almacenará y analizará. Los resultados respectivos se pondrán a nuestra 
disposición de forma anonimizada. Sus datos de uso no se vincularán a su dirección IP 
completa durante este proceso. Hemos activado en los Sitios de Regeneron la función 
de anonimización de IP ofrecida por Google, que eliminará los últimos 8 bits (versión 
IPv4) o los últimos 80 bits (versión IPv6) de su dirección IP. 

Google utilizará esta información a fin de evaluar su uso de los Sitios de Regeneron, 
compilar informes sobre la actividad del sitio web para los operadores del sitio web y 
proporcionar otros servicios relacionados con la actividad del sitio web y el uso de 
Internet. 

Puede excluirse del análisis web en cualquier momento, ya sea descargando e 
instalando el complemento del navegador de Google o a través del enlace del Centro 
de preferencias de privacidad que verá en el pie de página. 

Ambas opciones evitarán la aplicación de análisis web solo mientras utilice el 
navegador en el que haya instalado el complemento. Encontrará más información 
sobre Google Analytics en las Condiciones de uso de Google Analytics, las Directrices 
de privacidad y protección de datos de Google Analytics y en la Política de privacidad 
de Google. 

¿Cuáles son sus derechos y opciones? 
 
Su derecho a tomar decisiones informadas sobre la recopilación de información es 
importante para Regeneron. Tenga en cuenta que, dependiendo de la región en la que 
resida, puede tener derecho a: 

• obtener confirmación de que Regeneron ha recopilado sus datos personales e 
información sobre cómo utilizamos sus datos personales u obtener acceso a una 
copia de sus datos personales 

• verificar la exactitud de sus datos personales 

• solicitar que corrijamos, actualicemos, modifiquemos, eliminemos o 
transformemos sus datos personales de forma anónima 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
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• solicitar que suspendamos o restrinjamos nuestro uso de sus datos personales 
(incluida la exclusión de recibir correos electrónicos o llamadas de nosotros) 

• solicitar la portabilidad de sus datos personales en un formato estructurado, de 
uso común y legible por máquina y transferir estos datos personales a otro 
responsable del tratamiento o, si es técnicamente factible, a que nosotros los 
transfiramos si se cumplen los requisitos legales 

• retirar su consentimiento cuando haya dado su consentimiento para la recogida, 
tratamiento y transferencia de sus datos personales para un fin específico en 
cualquier momento 

• oponerse al tratamiento de sus datos personales, que es necesario para los 
fines de nuestros intereses legítimos, por motivos relacionados con su situación 
particular. Si tratamos sus datos personales con fines de marketing directo, tiene 
derecho a oponerse a este tratamiento en cualquier momento, sin motivo 
especial. 

Para ejercer cualquiera de estos derechos de privacidad, póngase en contacto con 
nosotros en dataprotection@regeneron.com o llame a los números que figuran en la 
sección de contacto que aparece a continuación.  

Tenga en cuenta que, para que podamos responder a su solicitud, puede que le 
pidamos que verifique su identidad. 

Si necesita más ayuda con respecto a sus derechos, póngase en contacto con nuestro 
delegado de protección de datos en dataprotection@regeneron.com y atenderemos su 
solicitud de acuerdo con las leyes aplicables.  

Tiene derecho a presentar una reclamación ante su autoridad local de protección de 
datos o ante la Comisión de Protección de Datos Irlandesa, nuestra principal autoridad 
de control en Irlanda. Para presentar una reclamación, visite el sitio web de la Comisión 
de Protección de Datos Irlandesa. Para obtener más información sobre sus derechos 
de privacidad, o si no puede resolver un problema directamente con nosotros, y si es 
ciudadano de la UE y desea presentar una queja, puede ponerse en contacto con la 
autoridad local de protección de datos (APD). Puede encontrar una lista de la ATD de 
cada país de la UE aquí: http://ec.europa.eu/justice/data- 
protection/bodies/authorities/index_en.htm. 

Sus derechos de privacidad locales adicionales en EE. UU 
 
Las personas que residan en estados de EE. UU. que dispongan de su propia 
legislación en materia de privacidad tienen los siguientes derechos con respecto a 
nuestra recopilación y uso de sus datos personales, sujeto a ciertas excepciones.  

Regeneron ha recopilado las siguientes categorías de datos personales de 
consumidores en los últimos doce (12) meses: 

• Información de contacto (por ejemplo, el nombre, el correo electrónico y la 
dirección postal) 

• Identificadores en línea (como la dirección IP o el ID de cookies) 

mailto:dataprotection@regeneron.com
mailto:dataprotection@regeneron.com
https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
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• Información del seguro (como el número de póliza o el número de la seguridad 
social) 

• Información demográfica (como edad, raza o sexo) 

• Información de actividad en Internet 

• Información de audio (como mensajes de buzón de voz y otras grabaciones de 
llamadas) 

• Información profesional o relacionada con el empleo 

• Datos personales sensibles (por ejemplo, podemos recopilar el nombre e 
información de contacto, sus iniciales, edad, raza, sexo, información de seguro y 
médico prescriptor en el contexto de una consulta médica o como parte de su 
participación en un programa de apoyo al paciente) 

Regeneron ha recopilado datos personales de las siguientes categorías de fuentes:  

• Directamente de usted  

• Terceros, incluidos, entre otros, su profesional sanitario (PS), pagador y terceros 
relacionados. 

Para obtener más información sobre el fin comercial específico para el que se recopilan 
sus datos, consulte la Sección II de este Aviso de privacidad: ¿Cómo utilizamos su 
información y sobre qué bases jurídicas? 

Nosotros, y nuestros proveedores de servicios, recogemos y tratamos los datos 
personales sensibles que se describen en esta Política únicamente para:  

• Prestar los servicios o suministrar los bienes razonablemente esperados por un 
consumidor medio que solicite dichos bienes o servicios (incluida la oferta de 
prestaciones a los empleados y sus beneficiarios) 

• Garantizar la seguridad e integridad en la medida en que el uso de los datos 
personales sea razonablemente necesario y proporcionado para estos fines 

• Uso transitorio y a corto plazo, incluyendo, entre otros, publicidad no 
personalizada mostrada como parte de su interacción actual con nosotros; 
siempre que no revelemos sus datos personales a terceros o construyamos un 
perfil sobre usted o alteremos de alguna otra forma u experiencia fuera de la 
interacción actual con la empresa 

• Prestar servicios en nuestro nombre, incluido el mantenimiento o la gestión de 
cuentas, la prestación de servicios de atención al cliente, la tramitación o 
realización de pedidos y transacciones, la verificación de la información de los 
clientes, la tramitación de los pagos, la financiación, la prestación de servicios 
analíticos, el almacenamiento o la prestación de servicios similares en nuestro 
nombre 

• Realizar actividades para verificar o mantener la calidad o seguridad de un 
servicio o dispositivo de nuestra propiedad, fabricado, manufacturado para 
nosotros o controlado por nosotros, y para mejorar, actualizar o perfeccionar el 
servicio o dispositivo de nuestra propiedad, fabricado, manufacturado para 
nosotros o controlado por nosotros 

https://www.regeneron.com/privacy-notice#On_What_Legal_Bases
https://www.regeneron.com/privacy-notice#On_What_Legal_Bases
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• Fines de marketing y análisis, incluida la comunicación con usted y la promoción 
de nuestros productos y servicios y el análisis del interés y uso de nuestros 
productos y servicios.  

Categorías de información personal que hemos divulgado, vendido o 
compartido 
 
Hemos divulgado, vendido o compartido las siguientes categorías de datos personales 
a proveedores de servicios y otros terceros con un fin comercial en los últimos doce 
(12) meses. No tenemos conocimiento real de que vendamos o compartamos datos 
personales de residentes menores de 16 años. Tampoco tratamos datos personales 
con fines de elaboración de perfiles para tomar decisiones que produzcan efectos 
legales o igualmente significativos (lo que significa una decisión que dé lugar a la 
prestación o denegación de servicios financieros o de préstamo, vivienda, seguro, 
inscripción u oportunidad educativa, justicia penal, oportunidades de empleo, servicios 
sanitarios o acceso a bienes o servicios esenciales). 

Categoría de información 
personal 

Categorías de personas no 
afiliadas a las que hemos 
divulgado esta categoría de 
información con fines 
comerciales 

Categorías de terceros con 
quienes se vende o 
comparte esta categoría de 
información personal 

Identificadores  • Proveedores de 
servicios  

• Redes publicitarias  

• Proveedores de 
servicios de Internet 

• Redes sociales de 
proveedores de 
análisis de datos 

• Terceros con su 
consentimiento 

• Filiales, subsidiarias  

• Sucesores en interés a 
raíz de una 
transferencia o cesión 
de negocio  

• Autoridades 
reguladoras, 
organismos 
gubernamentales y 
fuerzas del orden 
público 

• Otras personas según 
lo exija la ley  

• Redes publicitarias  

• Proveedores de 
servicios de Internet  

• Proveedores de 
análisis de datos  

Información de seguros  • Proveedores de 
servicios  

• Redes publicitarias  

No aplicable 
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Categoría de información 
personal 

Categorías de personas no 
afiliadas a las que hemos 
divulgado esta categoría de 
información con fines 
comerciales 

Categorías de terceros con 
quienes se vende o 
comparte esta categoría de 
información personal 

• Proveedores de 
servicios de Internet 

• Redes sociales de 
proveedores de 
análisis de datos 

• Terceros con su 
consentimiento 

• Filiales, subsidiarias  

• Sucesores en interés a 
raíz de una 
transferencia o cesión 
de negocio  

• Autoridades 
reguladoras, 
organismos 
gubernamentales y 
fuerzas del orden 
público 

• Otras personas según 
lo exija la ley 

 

Características de las 
clasificaciones protegidas  

• Proveedores de 
servicios  

• Redes publicitarias  

• Proveedores de 
servicios de Internet 

• Redes sociales de 
proveedores de 
análisis de datos 

• Terceros con su 
consentimiento 

• Filiales, subsidiarias  

• Sucesores en interés a 
raíz de una 
transferencia o cesión 
de negocio  

• Autoridades 
reguladoras, 
organismos 
gubernamentales y 
fuerzas del orden 
público 

• Otras personas según 
lo exija la ley 

No aplicable 
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Categoría de información 
personal 

Categorías de personas no 
afiliadas a las que hemos 
divulgado esta categoría de 
información con fines 
comerciales 

Categorías de terceros con 
quienes se vende o 
comparte esta categoría de 
información personal 

Información comercial  • Proveedores de 
servicios  

• Redes publicitarias  

• Proveedores de 
servicios de Internet 

• Redes sociales de 
proveedores de 
análisis de datos 

• Terceros con su 
consentimiento 

• Filiales, subsidiarias  

• Sucesores en interés a 
raíz de una 
transferencia o cesión 
de negocio  

• Autoridades 
reguladoras, 
organismos 
gubernamentales y 
fuerzas del orden 
público 

• Otras personas según 
lo exija la ley 

 

No aplicable 

Información de Internet u 
otras redes  

• Proveedores de 
servicios  

• Redes publicitarias  

• Proveedores de 
servicios de Internet 

• Redes sociales de 
proveedores de 
análisis de datos 

• Terceros con su 
consentimiento 

• Filiales, subsidiarias  

• Sucesores en interés a 
raíz de una 
transferencia o cesión 
de negocio  

• Autoridades 
reguladoras, 
organismos 
gubernamentales y 

No aplicable 
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Categoría de información 
personal 

Categorías de personas no 
afiliadas a las que hemos 
divulgado esta categoría de 
información con fines 
comerciales 

Categorías de terceros con 
quienes se vende o 
comparte esta categoría de 
información personal 

fuerzas del orden 
público 

• Otras personas según 
lo exija la ley 

 

Información personal 
sensible  

• Proveedores de 
servicios  

• Redes publicitarias  

• Proveedores de 
servicios de Internet 

• Redes sociales de 
proveedores de 
análisis de datos 

• Terceros con su 
consentimiento 

• Filiales, subsidiarias  

• Sucesores en interés a 
raíz de una 
transferencia o cesión 
de negocio  

• Autoridades 
reguladoras, 
organismos 
gubernamentales y 
fuerzas del orden 
público 

• Otras personas según 
lo exija la ley 

 

Con su consentimiento: 

• Redes publicitarias  

• Proveedores de 
servicios de Internet  

• Proveedores de 
análisis de datos  

 

 

Puede que tenga ciertos derechos adicionales relacionados con la información que 
recopilamos sobre usted. A continuación, detallamos esos derechos:  

• Derecho a saber: Tiene derecho a solicitar que le proporcionemos lo siguiente: 

o Las categorías de datos personales que hemos recopilado sobre usted 

o Las categorías de fuentes de las que hemos recopilado datos personales 
sobre usted 

o El fin comercial o empresarial de recopilar, vender o compartir sus datos 
personales 

o Las categorías de terceros con los que compartimos datos personales 

o Los datos personales específicos que hemos recopilado sobre usted 
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o Las categorías de datos personales que hemos divulgado sobre usted 
con un fin comercial 

• Derecho a excluirse de la elaboración de perfiles y la publicidad dirigida: Tiene 
derecho a excluirse del tratamiento de su Información personal para publicidad 
dirigida. También tiene derecho a excluirse del tratamiento de su información 
personal con fines de elaboración de perfiles para la toma de decisiones que 
produzcan efectos legales o igualmente significativos. 

• Derecho a excluirse de la venta y uso compartido de sus datos personales. 
Ciertas leyes de EE. UU., incluida la Ley de Privacidad del Consumidor de 
California (California Consumer Privacy Act, CCPA), la Ley de Derechos de 
Privacidad de California (California Privacy Rights Act, CPRA) y la Ley de 
Protección de Datos del Consumidor de Virginia (Virginia Consumer Data 
Protection Act, VCDPA), definen ampliamente qué constituye una “venta”, 
incluyendo en la definición poner a disposición una amplia variedad de 
información a cambio de una “contraprestación valiosa”. La única “venta” de sus 
datos personales que realiza Regeneron es la de sus identificadores en línea e 
información de actividad de Internet a nuestros socios de cookies publicitarias. Si 
desea excluirse de esta venta, puede hacerlo como se describe en nuestro 
Centro de preferencias de privacidad, con un enlace en el pie de página del 
sitio.  

• Derecho a limitar el uso de su información personal sensible: Nosotros, y 
nuestros proveedores de servicios, recopilamos y tratamos la Información 
personal sensible descrita en esta política para fines distintos de los autorizados 
por la CCPA y sus normativas de implementación. Tiene derecho a limitar el uso 
de su Información personal sensible, y puede hacerlo accediendo al portal web 
de Derechos del interesado en 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/70931/index.html para 
obtener una lista de números de teléfono o para enviar una solicitud en línea.  

• Derecho a no ser objeto de discriminación: tiene derecho a estar libre de 
discriminación o represalias por ejercer cualquiera de sus derechos del 
interesado, incluidos los derechos enumerados anteriormente.  

• Derecho a apelar nuestra decisión sobre su solicitud de interesado; puede 
ponerse en contacto con nuestra Oficina de Privacidad en 
dataprotection@regeneron.com. Adjunte una copia o haga referencia 
específicamente a nuestra decisión sobre su solicitud del interesado, para que 
podamos atender adecuadamente su apelación. Responderemos a su apelación 
de acuerdo con la ley aplicable. 

• Derecho a recibir información sobre divulgaciones posteriores: Puede solicitar 
que le revelemos: 

o Las categorías de datos personales que hemos recopilado sobre usted 

o Las categorías de datos personales sobre usted que hemos vendido o 
compartido, según se define en la legislación aplicable, y las categorías 
de terceros a los que se han vendido o compartido los datos personales; y 

o Las categorías de datos personales sobre usted que hemos divulgado 
con un fin comercial y las categorías de personas a las que se divulgaron 
con un fin comercial. 

mailto:dataprotection@regeneron.com
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• Tenga en cuenta que Regeneron puede no estar obligado a satisfacer sus 
solicitudes en determinadas circunstancias. Estas incluyen aquellos casos en los 
que debamos conservar o restringir el acceso a datos personales para poder 
preservar la integridad científica, ya que sus datos personales deben gestionarse 
de formas específicas para que la información sea fiable y precisa y para cumplir 
con las obligaciones reglamentarias de Regeneron y sus filiales. 

Además, Regeneron no está obligado a proporcionar información en respuesta a una 
solicitud de información para un consumidor en particular más de dos veces en 
cualquier período de 12 meses. 

Cuando envíe una solicitud para ejercer su derecho de acceso, su derecho de 
eliminación o su derecho a saber, debemos verificar que usted es quien dice ser. 
Podemos solicitarle que proporcione datos personales adicionales para el proceso de 
verificación. 

Para ejercer los derechos descritos anteriormente, presentar una inquietud o queja o 
excluirse de programas concretos, póngase en contacto con nuestra Oficina de 
Privacidad enviando un correo electrónico a dataprotection@regeneron.com o visitando 
el portal web de derechos del interesado en 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/70931/index.html para obtener una 
lista de números de teléfono o para enviar una solicitud en línea. 

En algunos estados también puede autorizar a un agente para que presente solicitudes 
de interesado en su nombre. En tales casos, los agentes autorizados pueden utilizar los 
mismos métodos que una persona para enviar solicitudes de derechos de datos en su 
nombre.  
 

Transferencia internacional de información 

Regeneron es una organización global con filiales, socios y subcontratistas ubicados en 

muchos países de todo el mundo. Es posible que se acceda a sus datos personales o 

se transfieran a países fuera de donde se recopilaron, como Estados Unidos y otros 

países en los que se encuentre Regeneron, donde Regeneron tenga un colaborador 

que esté realizando investigaciones o donde Regeneron busque comercializar sus 

productos. Aunque estos países pueden no tener el mismo nivel de protección de datos 

personales que el país en el que vive, Regeneron ha implementado medidas de 

seguridad técnicas y organizativas para proteger sus datos personales y, en última 

instancia, es responsable de proteger su privacidad. Aunque las medidas de seguridad 

establecidas por Regeneron reducen el riesgo de que sus datos personales sean 

utilizados indebidamente o de que personas no autorizadas accedan a ellos, dichos 

riesgos no se pueden eliminar por completo.  

Si se encuentra en el EEE, tenga en cuenta que Regeneron ha implementado las 

cláusulas contractuales tipo de la Comisión Europea para las transferencias de datos 

personales entre nuestras filiales, socios y colaboradores, que requieren que las partes 

protejan los datos personales que tratan desde Europa de acuerdo con las leyes 

locales de protección de datos. Puede obtener una copia solicitándola directamente a la 

mailto:dataprotection@regeneron.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/70931/index.html
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Oficina de Privacidad de Datos; consulte la sección “Cómo ponerse en contacto con 

nosotros” a continuación. 

¿Cómo protegemos sus datos personales? 
 
Regeneron utiliza medidas de seguridad técnicas y organizativas para protegerse del 
acceso no autorizado a sus datos personales o contra la alteración, divulgación, 
destrucción o pérdida no autorizadas de dichos datos. Al decidir qué nivel de seguridad 
es el adecuado, Regeneron tendrá en cuenta la naturaleza de los datos personales en 
cuestión y el daño que podría causar su uso, divulgación o pérdida no autorizados. 

Aunque tomamos precauciones razonables para proteger la información que 
recopilamos en los Sitios de Regeneron, no se puede garantizar que la transmisión de 
datos por Internet sea segura al 100 %. 

Otras divulgaciones 
 

• Residentes de California menores de 18 años. Si reside en California y es 
menor de 18 años y un usuario registrado de los Sitios de Regeneron, puede 
solicitar que eliminemos el contenido o los datos que haya publicado en los 
Sitios de Regeneron escribiendo a dataprotection@regeneron.com. Tenga en 
cuenta que su solicitud no garantiza la eliminación completa o integral del 
contenido o datos, ya que, por ejemplo, es posible que otro usuario haya vuelto 
a publicar parte del contenido o los datos.  

• Divulgación sobre marketing directo para residentes de California. El 
Código Civil de California § 1798.83 permite a los residentes de California 
solicitar cada año cierta información sobre nuestra divulgación de Información 
personal a otras entidades para sus fines de marketing directo en el año natural 
anterior. Para realizar una solicitud de este tipo, envíe un correo electrónico a 
dataprotection@regeneron.com con el asunto “Shine the Light Request”. 

• Incentivos financieros para consumidores de California. No proporcionamos 
incentivos financieros a los consumidores de California que nos permitan 
recopilar, conservar, vender o compartir su información personal. Le 
describiremos dichos programas en caso de que se los ofrezcamos. 

• Aviso de privacidad para residentes de Nevada. En la medida en que 
recopilemos “información cubierta” según se define en la ley de Nevada, las 
categorías de información cubierta que recopilamos se enumeran en la Sección 
II. No vendemos Información cubierta según se define en la legislación de 
Nevada, y generalmente no divulgamos ni compartimos información personal 
según se define en la legislación de Nevada con fines comerciales. En virtud de 
la ley de Nevada, usted tiene derecho a indicarnos que no vendamos su 
información cubierta a terceros. Para ejercer este derecho, si procede, usted o 
su representante autorizado pueden ponerse en contacto con nuestra Oficina de 
Privacidad en dataprotection@regeneron.com. 

• Sitios de terceros Los Sitios de Regeneron incluyen enlaces a Sitios de 
terceros. Estos Sitios de terceros no son de nuestra propiedad ni están 
controlados por nosotros, ni tampoco somos responsables de las prácticas de 
privacidad aplicadas en dichos Sitios de terceros. Le recomendamos que sea 
consciente de cada vez que abandone los Sitios de Regeneron. Si decide 

mailto:dataprotection@regeneron.com
mailto:dataprotection@regeneron.com
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acceder a un Sitio de terceros, deberá leer la política, declaración o aviso de 
privacidad de ese sitio web para comprender cómo recopila y utiliza los datos 
personales. Este Aviso de privacidad no se aplica a ninguna información 
recopilada por Sitios de terceros. 
 

• Niños. Los Sitios de Regeneron no están dirigidos a niños menores de trece 
(13) años y solicitamos que estas personas no proporcionen datos personales a 
través de los Sitios de Regeneron. Los Sitios de Regeneron, su contenido y sus 
servicios están destinados a personas mayores de 13 años. Los Sitios de 
Regeneron no están dirigidos a niños menores de 13 años, ni recopilamos 
información de ellos a sabiendas. Si descubrimos que, en efecto, un usuario 
menor de 13 años ha proporcionado voluntariamente datos personales en los 
Sitios de Regeneron, o que un profesional médico ha proporcionado 
voluntariamente información sobre un paciente identificado como menor de 13 
años, eliminaremos dicha información de nuestros registros. Si tiene 
conocimiento de que su hijo o cualquier niño a su cargo nos ha proporcionado 
datos personales, contacte con nosotros a través de los datos que figuran a 
continuación. 

Actualizaciones y contacto 
 
Podemos enmendar este Aviso de privacidad en cualquier momento, y cualquier 
cambio se publicará en los Sitios de Regeneron. En caso de que estas enmiendas se 
relacionen materialmente con cualquier consentimiento que usted haya dado, 
Regeneron publicará un Aviso de privacidad actualizado en los Sitios de Regeneron y 
en situaciones donde sea legalmente necesario para el tratamiento de sus datos 
Personales, nos pondremos en contacto con usted para obtener su consentimiento 
para cualquier cambio en el uso de sus datos personales. 

Si necesita más ayuda con respecto al ejercicio de sus derechos, envíe su solicitud a la 
Oficina de Privacidad de Datos enviándonos un correo electrónico a 
DataProtection@Regeneron.com, visitando el portal web de Derechos del interesado 
en https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/70931/index.html para obtener 
una lista de números de teléfono o para enviar una solicitud en línea, o por correo 
postal a:  
 
Regeneron Pharmaceuticals, Inc.  
Chief Privacy Officer 
777 Old Saw Mill River Rd. 
Tarrytown, NY 10591-6707 
 
También puede ponerse en contacto con el delegado de protección de datos de 
Regeneron por correo electrónico en dataprotection@regeneron.com, o escribir a Data 
Protection Officer, Regeneron UK Ltd, 3rd Floor, The Charter Building, Vine Street, 
Uxbridge, UB8 1JG.  
 
Puede tener derecho a presentar una reclamación directamente ante la autoridad de 

protección de datos o la autoridad de control pertinente si cree que hemos tratado 

información de una manera ilegal o que infringe sus derechos en virtud de la legislación 

mailto:dataprotection@regeneron.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/70931/index.html
mailto:dataprotection@regeneron.com
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de privacidad de datos aplicable. Si se encuentra en la Unión Europea, puede 

encontrar una lista de las autoridades de protección de datos de cada país de la UE 

aquí: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.  

Sin limitar ningún derecho a presentar una reclamación directamente ante una 
autoridad, nos comprometemos a proteger la información personal y puede presentar 
las reclamaciones directamente. 
 

  

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
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Suplemento del Aviso de privacidad para personas que residen en 
Canadá 

 

Base jurídica para el tratamiento de su información personal 
 
Tenga en cuenta que en Canadá nos basamos en su consentimiento para tratar sus 
datos personales, a menos que las leyes aplicables no lo permitan. Cuando la 
legislación aplicable requiera su consentimiento expreso, se le pedirá que conceda a 
Regeneron el derecho a tratar sus datos personales de acuerdo con los fines 
identificados. En algunos casos, su consentimiento puede ser “implícito”, lo que 
significa que se presume que está de acuerdo con el uso de los datos a partir de su 
acción o inacción en el momento del tratamiento de sus datos personales.  

Cookies  

 
En la medida en que lo permita la legislación aplicable, podemos utilizar tecnologías 
automatizadas como cookies para personalizar, anunciar y comercializar nuestros 
productos, así como los productos de marca compartida que ofrecemos con nuestros 
socios. Por ejemplo, podemos utilizar sus datos personales para proporcionarle ofertas 
especiales, evaluar la eficacia de nuestros programas de marketing, mejorar nuestros 
productos y servicios y mejorar la comprensión de nuestra relación con usted. 

Puede ajustar sus preferencias de cookies en el navegador de su ordenador o 
dispositivo para, por ejemplo, aceptar nuestro uso de ciertas cookies y rechazar el de 
otros sitios. Aunque puede seguir utilizando los Sitios de Regeneron si rechaza 
nuestras cookies, su capacidad para utilizar algunas áreas de los Sitios de Regeneron 
podría verse limitada. 

Si desea obtener más información sobre cómo puede rechazar nuestro uso de ciertas 
cookies, póngase en contacto con nosotros utilizando la información proporcionada en 
la sección del Aviso.  

Cómo protegemos su información  

 
Las medidas de protección que hemos implementado para garantizar la protección de 
sus datos personales frente a la pérdida y el acceso, uso y publicación no autorizados 
incluyen:  

• Un programa de gobernanza de la privacidad compuesto por políticas y 

procedimientos relativos a la protección de los datos personales a lo largo de su 

ciclo de vida y que define las funciones y responsabilidades del personal de 

Regeneron en relación con el tratamiento de los datos personales. 

• Medidas de seguridad técnicas, como cifrado, cortafuegos, contraseñas y 

software antivirus, para proteger los datos personales recopilados, utilizados o 

almacenados en formato electrónico.  
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• Un delegado de privacidad de protección de datos designado responsable del 

cumplimiento de Regeneron con las leyes de privacidad aplicables. 

• Formación sobre privacidad y seguridad de datos de los empleados. 

• Procedimientos para recibir, investigar y responder a quejas o consultas 

relacionadas con las prácticas de tratamiento de la información de Regeneron. 

• Disposiciones contractuales y otras medidas para exigir a nuestros proveedores 

de servicios con los que compartimos datos personales que mantengan las 

protecciones y normas de privacidad adecuadas. 

Transferencias internacionales de datos personales 
 
Como parte de las actividades de tratamiento de datos descritas en este Aviso, 
podemos transferir su información personal fuera de Quebec y Canadá, incluido 
Estados Unidos. Por tanto, sus datos personales pueden estar sujetos a leyes 
extranjeras y ser accesibles para gobiernos, tribunales, fuerzas del orden y organismos 
reguladores extranjeros.  
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Política de privacidad de datos sanitarios del consumidor 
 

Esta Política de privacidad de datos sanitarios del consumidor describe cómo 
recopilamos y tratamos sus datos sanitarios del consumidor (según se definen a 
continuación). 

1. Categorías de datos sanitarios del consumidor recopilados y cómo 
se utilizan: 
 

Podemos recopilar las siguientes categorías de datos sanitarios del consumidor 
(“Datos sanitarios del consumidor”):  

• Afecciones de salud, tratamiento, enfermedades o diagnóstico individuales 
• Intervenciones sociales, psicológicas, conductuales y médicas 
• Cirugías o procedimientos relacionados con la salud 

• Uso o compra de medicamentos recetados 
• Funciones corporales, constantes vitales, síntomas o mediciones relacionadas con 

la salud 
• Diagnósticos o pruebas diagnósticas, tratamiento o medicación 
• Datos genéticos 
• Información sobre salud sexual o reproductiva 

• Información de ubicación precisa que podría indicar razonablemente el intento de un 
consumidor de adquirir o recibir servicios o suministros de salud 

• Datos que identifiquen a un consumidor que busca servicios de atención médica 
• Datos relacionados con la salud que se han derivado o inferido de lo anterior. 

 
Utilizamos las categorías de datos sanitarios del consumidor mencionadas 
anteriormente para los siguientes fines: 

• Prestar los servicios o suministrar los bienes razonablemente esperados por un 
consumidor medio que solicite dichos bienes o servicios (incluida la oferta de 
prestaciones a los empleados y sus beneficiarios) 

• Garantizar la seguridad e integridad en la medida en que el uso de sus Datos 
personales sea razonablemente necesario y proporcionado para estos fines 

• Uso transitorio y a corto plazo, incluyendo, entre otros, publicidad no personalizada 
mostrada como parte de su interacción actual con nosotros; siempre que no 
revelemos sus datos personales a terceros o creemos un perfil sobre usted o 
alteremos de alguna otra forma u experiencia fuera de la interacción actual con la 
empresa 

• Prestar servicios en nuestro nombre, incluido el mantenimiento o la gestión de 
cuentas, la prestación de servicios de atención al cliente, la tramitación o realización 
de pedidos y transacciones, la verificación de la información de los clientes, la 
tramitación de los pagos, la financiación, la prestación de servicios analíticos, el 
almacenamiento o la prestación de servicios similares en nuestro nombre 

• Realizar actividades para verificar o mantener la calidad o seguridad de un servicio o 
dispositivo de nuestra propiedad, fabricado, manufacturado para nosotros o 
controlado por nosotros, y para mejorar, actualizar o perfeccionar el servicio o 
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dispositivo de nuestra propiedad, fabricado, manufacturado para nosotros o 
controlado por nosotros 

• Fines de marketing y análisis, incluida la comunicación con usted y la promoción de 
nuestros productos y servicios y el análisis del interés y uso de nuestros productos y 
servicios.  

2. Categorías de fuentes de las que se recopilan datos sanitarios del 
consumidor: 

 
Recopilamos datos sanitarios del consumidor directamente de usted, así como de las 
siguientes fuentes: 

• Profesionales sanitarios (incluidas farmacias especializadas) 

• Compañías de seguros de salud (planes de salud) y otros pagadores 

• Representantes autorizados/legales, familiares y cuidadores 

• Agencias de informes de crédito del consumidor y otros terceros que verifican 
la información que usted proporciona 

• Socios publicitarios que proporcionan servicios de marketing digital 

• Terceros y procesadores que proporcionan servicios de seguridad en línea y 
en sitios web 

• Terceros y procesadores que proporcionan servicios de verificación de 
beneficios, inscripción en programas y abastecimiento de productos en 
relación con nuestros productos y servicios 

• Terceros y procesadores que nos ayudan a mantener la precisión de 
nuestros datos y agregadores de datos que nos ayudan a completar y 
mejorar nuestros registros 

• Terceros y proveedores que proporcionan acceso a la información que usted 
pone a disposición del público, como plataformas de redes sociales 

• Terceros y encargados del tratamiento que nos proporcionan datos 
complementarios del consumidor o análisis de datos y servicios de 
investigación de mercado, como agregadores de datos; y 

• También extraemos inferencias de la información que recopilamos de usted y 
sobre usted, como sus preferencias, características, atributos y capacidades. 

3. Categorías de datos sanitarios del consumidor que se comparten: 
 
Compartimos todas las categorías de datos sanitarios del consumidor que recopilamos, 
tal como se indica anteriormente en la Sección 1. 

 

4. Lista de terceros y filiales con los que se comparten datos sanitarios 
del consumidor: 

 
Podemos compartir datos sanitarios del consumidor con terceros como: 
 

• Otras entidades de Regeneron (incluyendo Regeneron Ireland Unlimited 
Company, Regeneron UK Limited, Regeneron GmbH, Regeneron Belgium 
BV, Regeneron France SAS, Regeneron Italy S.r.l, Regeneron Japan KK, 
Regeneron Spain, S.L.U. Regeneron Switzerland GmbH, Decibel 
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Therapeutics, Inc., Regeneron Canada Company, Regeneron NL B.V., 
Regeneron Healthcare Solutions y Regeneron India Private Limited) 

• Colaboradores y socios de alianza y copromocionales de Regeneron  

• Proveedores de servicios relacionados con la salud  

• Compañías de seguros médicos 

• Representantes autorizados/legales, familiares y cuidadores 

• Terceros que proporcionaron servicios de verificación de beneficios, 
inscripción en programas y abastecimiento de productos en relación con 
nuestros productos 

• Terceros que ayudan con nuestra tecnología de la información 

• Terceros según sean razonablemente necesarios para facilitar una fusión, 
venta, empresa conjunta o colaboración, cesión, transferencia u otra 
disposición de la totalidad o parte de nuestro negocio, activos o acciones 
(incluso en relación con cualquier procedimiento de quiebra o similar) 

• Nuestros abogados, auditores y consultores; y 

• Organismos legales y reguladores y otros terceros según lo exija la ley. 

5. Cómo ejercer sus derechos: 
 

Puede ejercer sus derechos como interesado, incluida la obtención de acceso y 
solicitud de cambios en sus datos sanitarios del consumidor a través de los siguientes 
métodos:  

 

• Escribiendo un correo electrónico a DataProtection@Regeneron.com  

• Llamando al: 1-844-835-4137 

• Portal web: 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/70931/index.html  

  

mailto:dataprotection@regeneron.com
mailto:dataprotection@regeneron.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/70931/index.html
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Suplemento de la Política de privacidad de datos sanitarios del 
consumidor para consumidores de Nevada 

 

Este Suplemento se aplica a los Consumidores de Nevada a fin de proporcionar 
declaraciones adicionales requeridas por la Ley de privacidad de Datos sanitarios del 
consumidor de Nevada. Los términos en mayúscula utilizados en este Suplemento son 
términos definidos en virtud de la Ley de privacidad de Datos sanitarios del consumidor 
de Nevada y tendrán los significados establecidos en la misma. 

1. Fines y modo de tratamiento. Recopilamos, utilizamos, tratamos y 
compartimos Datos sanitarios del consumidor para los fines y de la manera 
descritos en nuestra Política de privacidad de datos sanitarios del consumidor, 
que también proporciona declaraciones adicionales relevantes para los 
Consumidores de Nevada. 
 

2. Revisión de los Datos sanitarios del consumidor. Si desea revisar sus Datos 
sanitarios del consumidor, puede enviarnos una solicitud a través de los métodos 
enumerados en nuestra Política de privacidad de datos sanitarios del 
consumidor. Responderemos a sus solicitudes para ejercer sus derechos de 
acuerdo con la legislación aplicable, pero en cualquier caso no más tarde de 45 
días después de recibir la solicitud. Podemos ampliar este periodo hasta 45 días 
solo cuando lo permita la legislación aplicable.  
 

3. Cambios en este Suplemento. Le notificaremos antes de realizar cualquier 
cambio en nuestras prácticas de privacidad con respecto a sus Datos sanitarios 
del consumidor publicando un aviso actualizado en esta página, con una fecha 
de entrada en vigor actualizada.  
 

4. Recopilación por parte de terceros de Datos sanitarios del consumidor. Tenga 
en cuenta que algunos terceros pueden recopilar Datos sanitarios del consumidor 
sobre usted a lo largo del tiempo y a través de diferentes sitios web o servicios en 
línea que pueda visitar. 

 


